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TMT Alignment
최고경영진 정렬 프로그램

조직의 방향은, 최고경영진의 신념이 정렬될 때 움직입니다.

KOOFA TMT Alignment는 대표·임원·공장장·실장 등 조직의 최상위 리더십팀이 전략·문화·리더십 행동에 관한 각
자의 신념을 드러내고 조율하여, 한 방향의 정렬에 이르도록 돕는 퍼실리테이션 기반 프로그램입니다. 2014년 이후
국내외 기업의 합병 후 통합, 사일로 해소, 조직문화 전환, 사업전략 정렬의 현장에서 검증되었습니다.

왜 TMT인가 W H Y  T O P  M A N A G E M E N T  T E A M

제도 · 시스템
구조, 정책, 프로세스. 미리 정해둔 규범으로
는 예측하기 어려운 세부 문제를 다 담지 못합
니다.

문화 · 가치관
공유된 전제와 신념. 위에서 아래로 흐르는 힘
이 강해, 정점이 바뀌지 않으면 아래도 바뀌지
않습니다.

리더십 · 스킬
변화가 잦은 환경일수록 제도와 문화가 놓치
는 문제를 푸는 것은 결국 리더십입니다.

조직 변화의 세 요소 가운데, 변화관리가 중요한 조직일수록 리더십으로 풀어가는 접근이 더욱 중요해집니다. 그리고 리더십의 변화는 교육
이 아니라 신념의 협상에서 시작됩니다 — 신념이 바뀌어야 행동이 바뀝니다.

어떻게 진행되는가 T H E  P R O C E S S

실제 TMT Alignment 워크숍 현장 — 합병 후 통합 · 핵심역량 정렬 · 리더십팀 팀빌딩

합병·조직개편 후
두 조직의 신념이 부딪히고, 개
편안이 통보로만 내려갈 때

사일로와 단절
부문 최적화가 전체를 가리고,
리더 간 대화가 형식화될 때

문화 전환의 정체
구성원 교육을 반복해도 조직의
공기가 바뀌지 않을 때

전략의 한 방향
전략 문서는 있지만 경영진의
해석이 제각각일 때

01

진단 · 인터뷰
경영진 1:1, FGI, 서베이,
GDI로 이슈와 기대를 사전
파악

02

맞춤 설계
문헌 분석과 협의를 거친 조
직 고유의 세션 설계

03

열린 대화
중립적 질문과 전면작업벽
(집단기억장치)으로 신념을
명시화

04

시도 과제
리더가 자율 선택한 실행 과
제를 현장에서 직접 시도

05

성찰 · 기록
시도–의도–결과의 공유, 발언
기록과 일화 발굴(Reporting)

KOOFA
다름을 도움으로 – 모든 의견은 동등하게 귀중하다



세 가지 진행 형태 T H R E E  F O R M AT S

F O C U S

집중형
1일 · 4~8시간

대표이사 포함 경영진 전원이 하루를 비워
방향을 합의합니다. 조직문화 변화 방향,
공감 리더십, 사업전략 리뷰에 적합합니
다.

J O U R N E Y

여정형
6회 × 2시간 · 3주 간격

세션 사이에 현장 시도를 배치해 학습과
실행을 연결합니다. 리더의 대화법과 습관
변화까지 다루는 표준 여정입니다.

I M M E R S I O N

몰입형
15회 × 2시간 · 1년

부정적 신념의 표면화부터 긍정적 행동 변
화까지, 신념의 3단계 전환을 완주하는 장
기 프로그램입니다.

현장이 증명합니다 T R A C K  R E C O R D  2 0 1 4 – 2 0 2 5

2014–2016
M사 조사연구
합병 후 통합

B사 외국계 제조
소통 · GDI 진단 연계

2018–2019
C사 화장품 · 홍콩
경청문화

H사 명품 브랜드
사일로 해소

N사 외국계 음료
팀빌딩

L사 중견 제조
사업전략

2020–2021
P사 외국계 제약
핵심역량 정렬

HM사 자동차 R&D
조직개편 방향성

2023–2024
K사 A사업장 제조
도전문화 · 15회 몰입형
컬처 서베이 상위권 진입

2025
S사 식음 서비스
조직문화 방향 합의

K사 G사업장 제조
6회 여정형

CD사 배터리 제조
공감 리더십

무엇을 얻는가 D E L I V E R A B L E S

조직 맞춤 세션 설계안과 사전 진단·인터뷰 결과

세션별 발언 기록물과 토론 주제 관련 일화(Reporting)

합의된 방향 — 실행계획, 조직도안, 통합 로드맵, 리더별 시도
계획

퍼실리테이터 총평이 담긴 결과 리포트와 후속 제언

무엇이 다른가 F O U N D AT I O N S

이론이 뒷받침합니다. Ajzen의 계획된 행동이론, Argyris의 행위이론,
부정성 편향, Habermas의 의사소통행위이론, 긍정 탐색과 Deep
Dialogue — 신념의 협상을 학문적 기반 위에서 설계합니다. 본 방법
론은 한국협상학회 학술대회에서 사례로 발표되었습니다.

무엇이 달라지는가 E X P E C T E D  O U T C O M E S

A L I G N M E N T

신념의 정렬
"본사가 해줘야 한다"에서 "리더인 내가 먼
저"로 — 표면 아래 신념의 대립이 드러나고 조
율됩니다.

B E H A V I O R

행동의 변화
구체적 칭찬, 상호학습 대화, 자율 선택한 시도
— 세션 사이 현장에서 리더의 행동이 실제로
달라집니다.

C U LT U R E

지표의 개선
리더의 변화는 조직으로 확산됩니다. 장기 프
로그램 사업장은 컬처 서베이 상위권에 진입했
습니다.

"퍼실리테이션은 열린 대화를 촉진하고,
열린 대화는 신념의 협상과 행동의 변화를 이끕니다."
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KOOFA TMT ALIGNMENT MODEL
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